Foia NEY
Podminky Internetového bankovnictvi NEY SD

l.
Zrizeni a ukonéeni Internetového bankovnictvi

1.
Vznik smlouvy o uzivani Internetového bankovnictvi

1.1. NEY spofitelni druzstvo (dale jen ,NEY SD*) poskytuje Internetové bankovnictvi k vybranym sluzbam
poskytovanym NEY SD.

1.2. NEY SD zajisti fyzické osobé — disponentovi k uétu (dale jen ,Uzivatel®) pfistup k Internetovému
bankovnictvi na zakladé uzaviené smlouvy o Internetovém bankovnictvi (dale jen ,Smlouva“).

1.3. NEY SD je povinno umoznit uzivani Internetového bankovnictvi nejpozdéji nasledujici pracovni den
po dni, ve kterém byla spinéna posledni ze smluvnich podminek pro vyuzivani Internetového
bankovnictvi.

1.4. Uzavienim Smlouvy se Uzivatel zavazuje dodrzovat podminky poskytovani Internetového
bankovnictvi.

1.5. Smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Poskytovani Internetového
bankovnictvi bude zahajeno po splnéni stanovenych podminek poté, kdy to bude technicky mozné.

2.
Zmény Smlouvy

2.1. Zmény smluvniho vztahu, neni-li vyslovné stanoveno jinak, musi byt u¢inény pisemnou formou na
poboc¢ce NEY SD.

3.
Opravnéni disponovat s penéznimi prostiredky

3.1. Uzavfenim Smlouvy je UzZivatel opravnén disponovat s penéznimi prostfedky na uctu Majitele uctu
prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

3.2. UzZivatelem Internetového bankovnictvi se rozumi Majitel uétu, pokud sam vyuZziva Internetové
bankovnictvi, a dale kazda fyzicka osoba, které Majitel uctu udéli dispozicni opravnéni k penéznim
prostfedkiim na svém uctu.

3.3. Vyuzivani vybranych sluzeb a produktu prostfednictvim Internetového bankovnictvi Uzivatelem je
mozné teprve po splnéni stanovenych podminek.

3.4. Zmény v opravnéni UZivatele vyuZivat jménem a na ucet Majitele u¢tu vybrané sluzby a produkty
NEY SD prostfednictvim Internetového bankovnictvi provede Majitel i¢tu podanim nového Podpisového
vzoru — dispozi¢niho opravnéni k Gctu.

3.5. Opravnéni UzZivatele k vyuzivani Internetového bankovnictvi pozbyva platnosti zruSenim dispozi¢niho
opravnéni k uctu anebo zruSenim Smlouvy.
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3.6. Pristup Uzivatele ke sluzbam NEY SD prostfednictvim Internetového bankovnictvi bude zrusen
nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne po zrueni dispoziéniho opravnéni k uctu anebo
zrudeni Smiouvy.

3.7. Opravnéni Uzivatele k vyuzivani Internetového bankovnictvi pozbyva platnosti téz na zakladé zadosti
Maijitele uctu o blokaci pfistupu ke sluzbam NEY SD prostfednictvim Internetového bankovnictvi pro
osobu prokazujici se identifikaénimi znaky UzZivatele.

3.8. Obsah smluvnich dokumentt upravujicich podminky vztahu mezi Majitelem uc¢tu a NEY SD plati
pfiméfené i pro Uzivatele, nevyplyva-li z povahy véci néco jiného. Majitel u¢tu nese za jednani Uzivatele
odpovédnost ve vztahu k tkontm uc¢inénym prostrednictvim Internetového bankovnictvi.

4,
Zakladni prava a povinnosti

4.1. NEY SD je povinno poskytnout Majiteli t¢tu Internetové bankovnictvi v souladu se smluvni
dokumentaci.

4.2. Majitel uctu je povinen neprodlené oznamovat NEY SD veskeré zmény udajl o jeho osobé a
osobach jim zmocnénych k vyuzivani Internetového bankovnictvi.

4.3. Uzivatel je povinen zabezpedit Internetové bankovnictvi, aby nemohlo dojit k jeho zneuziti
neopravnénou osobou. Uzivatel odpovida v plném rozsahu za Skodu, ktera mu vznikne zejména v
dlsledku ztraty, odcizeni bezpecnostnich prvkd nebo v disledku jejich zneuziti tfeti osobou.

4.4. Za pokyn Majitele Uctu se povazuje kazdy pokyn, pfi jehoz zadani se komunikujici osoba
bezchybné prokaze prislusnymi identifikacnimi znaky Uzivatele.

4.5. V pfipadé ztraty, odcizeni ¢i odtajnéni nékterého z identifikaénich znak, nebo jestlize je mozno tuto
udalost rozumné predpokladat, je Uzivatel povinen tuto skute€¢nost neprodlené oznamit NEY SD.

4.6. Dal8i povinnosti UZivatele jsou uvedeny v Zasadach bezpecného pouZzivani Internetového
bankovnictvi, které jsou uvedeny na strankach www.ney.cz.

5.
Ukonc¢eni smluvniho vztahu

5.1. Porusi-li Majitel u¢tu nebo Uzivatel zavaznym zplsobem nebo opakované povinnosti vyplyvajici pro
néj ze smluvniho vztahu s NEY SD, pfipadné po dobu delSi jak jeden rok neni Internetové bankovnictvi
vyuzivano, je NEY SD opravnéno:

5.1.1. pozastavit poskytovani Internetového bankovnictvi (blokace),
5.1.2. ukoncit poskytovani Internetového bankovnictvi a odstoupit od Smiouvy.

5.2. Blokace nebo ukon€eni poskytovani Internetového bankovnictvi nabyvéa uinnosti dnem
rozhodnuti NEY SD. NEY SD své rozhodnuti oznami Majiteli u¢tu a Uzivateli bez zbyte¢ného odkladu.

5.3. Dnem ukonceni uginnosti Smlouvy &i blokace pozbyva UZivatel v piném rozsahu moZnost vyuZivat
sluzby NEY SD prostfednictvim Internetového bankovnictvi; tim neni dotéena platnost smluv o vedeni
Uctl &i o vyuzivani jinych produkttd NEY SD a poskytovani sluzeb podle smluv uzavienych mezi NEY SD
a Majitelem uctu.
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5.4. V pfipadé ukon&eni u€innosti jednotlivé smlouvy o vedeni uétu, popf. ukonéeni poskytovani
platebnich sluzeb na uctu nebo o poskytovani jiné sluzby NEY SD, zanika Majiteli uctu a Uzivateli
moznost vyuzivat sluzby Internetového bankovnictvi v rozsahu, v jakém jsou poskytovany ke zrusenému
UcCtu, resp. jiné sluzbé NEY SD, a ustanoveni Smlouvy s nimi souvisejici, jsou-li takova, pozbyvaji

v plném rozsahu platnosti. Platnost Smlouvy skon¢i v plném rozsahu ke dni ukonéeni platnosti posledni
Smlouvy uzaviené s Majitelem U&tu k poskytovani produktu NEY SD &i sluzby, v souvislosti s nimiz je
vyuzivano Internetové bankovnictvi.

5.5. Uzivatel i NEY SD jsou opravnéni Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovi-li Smlouvu Uzivatel, kongi
platnost Smlouvy prvni pracovni den nasledujici po dorueni vypovédi NEY SD nebo jiny pozdéjsi den
uvedeny ve vypovédi; v pfipadé vypovédi Smlouvy ze strany NEY SD kon¢i u¢innost Smlouvy dva
meésice ode dne, kdy byla vypovéd doru¢ena Uzivateli.

5.6. Smluvni vztah zanika smrti Majitele uctu - fyzické osoby. V pfipadé Maijitele uétu — pravnické osoby
smluvni vztah zanika, pokud Maijitel uétu zanika bez pravniho nastupce. NEY SD neodpovida za vznik
Skody, pokud o této skute¢nosti nebylo hodnovérné informované.

Il
Poskytované sluzby a parametry Internetového bankovnictvi

6.
Prehled sluzeb

6.1. Sluzby NEY SD, které Ize vyuzivat prostfednictvim Internetového bankovnictvi, ur€uje NEY SD.

6.2. Rozhodnuti o zméné sluzeb, které Ize vyuzivat prostfednictvim Internetového bankovnictvi, NEY SD
zverejni na webovych strankach www.ney.cz. Tato zména je pro Majitele uctu a Uzivatele zavazna vzdy s
ucinnosti ode dne stanoveného NEY SD, nejdfive v8ak dnem zvefejnéni tohoto rozhodnuti. Tim neni
dotéeno pravo UZivatele vypovédét Smlouvu.

7.
Technické pozadavky pro poskytovani Internetového bankovnictvi

7.1. Uzivatel bere na védomi, Ze dostupnost sluzeb NEY SD prostfednictvim Internetového
bankovnictvi je zavisla na dostupnosti a na funk&nosti, prichodnosti a dalSich vlastnostech vyuzivané
sité Internet a verejnych telekomunikacénich siti mobilnich operator.

7.2. NEY SD poskytuje sluzby prostfednictvim Internetového bankovnictvi nepfetrzité 24 hodin denné, 7
dni v tydnu, 365 dni v roce.

7.3. NEY SD muze preruSit nebo omezit pouzivani Internetového bankovnictvi na dobu nezbytné nutnou
k udrzbé Internetového bankovnictvi nebo ke zpracovani dat.

7.4. NEY SD nezajistuje sluzby poskytovatele Internetu, konfiguraci mobilniho pfipojeni na Internet ani
technické vybaveni Uzivatele nutné pro provozovani Internetového bankovnictvi.
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8.
Bezpecnost Internetového bankovnictvi

8.1. NEY SD definuje bezpecénostni prvky pro zabezpeceni pfistupu Uzivatele k Internetovému
bankovnictvi v Zasadach bezpecného pouzivani Internetového bankovnictvi, které jsou uvedeny na
strankach www.ney.cz, a zplsoby autorizace aktivnich transakci.

8.2. Pfed Cerpanim sluzeb NEY SD prostfednictvim Internetového bankovnictvi je Uzivatel povinen
prokazat se pozadovanymi identifikacnimi znaky.

8.3. Uzivatel je povinen ucinit veSkera opatfeni k zajisténi bezpecnosti Internetového bankovnictvi,
zejména chranit bezpe€nostni prvky a identifikacni znaky pfed zneuzitim nepovolanou osobou a
neprodlené NEY SD oznamit zneuziti nebo podezfeni ze zneuziti Internetového bankovnictvi (napf. pfi
ztraté nebo odcizeni bezpecénostnich prvki).

8.4. NEY SD muze zablokovat pfistup k Internetovému bankovnictvi v pfipadé, Ze zjisti naruseni ochrany
a bezpeclnosti Internetového bankovnictvi.

8.5. V pfipadé zneuziti nebo podezfeni ze zneuziti Internetového bankovnictvi nebo pfi ztraté nebo
zcizeni bezpecénostnich prvki je Uzivatel povinen o této skutec¢nosti neprodlené informovat NEY SD. NEY
SD muze v takovém pfipadé UzZivateli zablokovat pfistup k Internetovému bankovnictvi.

.
Néktera ustanoveni o odpovédnosti za Skodu

9.
Odpovédnost NEY SD za Skodu

9.1. NEY SD nenese odpovédnost za Skody, které Majiteli uctu vzniknou:

9.1.1. v souvislosti s poruchami na zafizeni Uzivatele nebo tfeti osoby nebo v diisledku nemoznosti
navazat spojeni s NEY SD,

9.1.2. v souvislosti se Spatnou kvalitou datového pfenosu prostfednictvim verejnych komunikacnich siti,
pfip. komunikacnich siti ve vlastnictvi jiné osoby nez NEY SD, resp. s nasledky nekvalitniho, zménéného
Ci poruseného pfenosu,

9.1.3. zvefejnénim dat v prdbéhu pfenosu prostfednictvim vefejnych komunikacnich siti, pfip.
komunikaénich siti ve vlastnictvi jiné osoby nez NEY SD.

9.1.4. v disledku provedeného pokynu nasledné ozna¢eného Majitelem uctu za neopravnény, pokud se
jednajici osoba fadné prokazala sjednanymi identifikaénimi znaky UZivatele pro €erpani sluzeb NEY SD
prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

9.2. NEY SD odpovida za pfipady, kdy ke Skodé doSlo v dusledku hrubého poruseni povinnosti ze strany
NEY SD, a v tomto pfipadé jen do té miry, v jaké doslo ke Skodé timto hrubym porusenim povinnosti.
NEY SD a Majitel uctu pro tyto pfipady zaroven omezuji rozsah nahrady Skody o usly zisk.

9.3. NEY SD rovnéz neodpovida za skodu zpUusobenou pfedanim nespravnych nebo duplicitnich udaju
nebo nespravnym pouzivanim produktt Uzivatelem nebo nespinénim jeho povinnosti neprodlené oznamit
NEY SD zneuZiti nebo podezieni ze zneuZiti Internetového bankovnictvi nepovolanou osobou.

9.4. NEY SD neodpovida za Skody zpusobené pouzivanim Internetového bankovnictvi Uzivatelem, dokud
neni Smlouva zru$ena nebo neni zruSeno dispozi¢ni opravnéni Uzivatele k uctu Majitelem Gctu.
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9.5. NEY SD nenese odpovédnost za Skody vyniklé v dUsledku nemoznosti vyuzivat sluzby NEY SD
prostfednictvim Internetového bankovnictvi v zahrani€i nebo z divodd nedostate¢né kvality nebo
rychlosti pfenosu prostfednictvim vefejné telekomunikacni mobilni sit& nebo jinak vyplyvajicich z
okamzitych vlastnosti vyuzivané telekomunikaéni sité.

10.
Odpovédnost Uzivatele za Skodu

10.1. UzZivatel odpovida za Skody, které NEY SD nebo tfetim osobam vzniknou v disledku pfeneseni

pocitaCového viru ze zafizeni Uzivatele nebo jim pouzitého zafizeni tfeti osoby.

10.2. Uzivatel odpovida za v§echny transakce uskutecnéné s pouzitim bezpecnostnich prvka do
okamziku zablokovani pfistupu Uzivatele k Internetovému bankovnictvi.

V.
Zavérecna ustanoveni

Pojmy uvozené velkym pismenem jsou definovany v textu a dale ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

Podminky Internetového bankovnictvi NEY SD jsou platné od 20.4.2023.

NEY spofitelni druzstvo
Rohanské nabrezi 671/15, 186 00 Praha 8 | tel.: +420 224 263 104 | e-mail: info@ney.cz
WwWww.ney.cz IC: 26137755 DruZstvo je zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Dr, vioZka 4708



