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REKLAMACNI RAD
PRO CLENY NEY SPORITELNIHO DRUZSTVA

NEY sporitelni druzstvo
Rohanské nabtezi 671/15, 186 00 Praha 8
IC: 26137755 | tel.: +420 224 263 104 | e-mail: info@ney.cz | http://www.ney.cz

Druzstvo je zapsané v obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil Dr, viozka 4708

Reklamacni fad pro €leny NEY spofitelniho druzstva

Reklamacéni fad vychazi ze zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu a vyhlasky €. 163/2014 Sb., o vykonu €innosti bank, spofitelnich
a uveérnich druzstev a obchodnikd s cennymi papiry.

Reklamacni fad NEY spofitelniho druzstva (dale jen ,NEY SD*) upravuje zplsob
feSeni reklamaci podanych klienty NEY SD.

Klient ma pravo uplatnit reklamaci osobné na poboCce NEY SD nebo pisemné
prostfednictvim pisemného formulafe nebo prostfednictvim e-mailu ¢i webového
formulare.

Reklamaci pfijima povéfeny zaméstnanec
Nalezitosti reklamace
Pfi uplatnéni reklamace klient uvede:

Jmeéno a prijmeni klienta, rodné Cislo nebo datum narozeni, adresa trvalého bydliste.
U podnikatell nebo pravnickych osob se uvadi obchodni firma, IC a sidlo klienta.

Pokud je reklamace podana jinou osobou jménem klienta, pak rovnéz dolozeni, na
zakladé jakych skutecnosti je jina osoba opravnéna klienta zastupovat (plna moc)

OznacCeni sluzby, ktera je reklamovana.

Jméno zaméstnance, ktery klientovi sluzbu poskytl (je-li klientovi znam).
Datum, kdy nastala skuteCnost, ktera reklamaci zaklada.

Skutecnosti, v nichz klient spatfuje nespravny postup NEY SD.

Popis narokd, kterych se klient domaha a jaké ma pozadavky na NEY SD.

Souvisejici dokumenty. Pokud tyto klient nepfedlozi, povaZuji se za spravné a uplné
doklady archivované v NEY SD.

Pobocka NEY SD, na které byla reklamace podana, je opravnéna vyzvat klienta
k dolozeni dalSich potfebnych dokladu, kterymi reklamaci zdlvodnuje. PFi pfedlozeni
neuplnych podkladid se od reklamujiciho vyzaduje sdéleni dalSich doplfujicich
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informaci. Klient je povinen tyto doklady a dokumentaci na vyzvani pfedlozit v co
nejkratSi Ihaté.
Reklamace bude posouzena i v pfipadé, Ze pfedlozené podklady nebudou uplné. V

takovém pfipadé se povaZzuji za spravné a uplné doklady archivované v NEY SD,
vztahujici se k dané reklamaci.

Klient je povinen poskytnout NEY SD pfi vyfizovani reklamace soucinnost a

v v

byla Skoda zcela odvracena.

Klient je opravnén se obratit se svou stiznosti ohledné zpusobu poskytovani sluzby
NEY SD na Ceskou narodni banku.

Lhuty pro vyrizeni reklamace

Klient je povinen uplatnit reklamaci bez zbyteCného odkladu poté, co zjistil
skuteCnost, ktera je pfedmétem reklamace. NEY SD vyrozumi klienta o zpusobu
vyfeSeni reklamace do 30 kalendarnich dnu ode dne jejiho oznameni, nedohodne-li
se v ramci reklamacniho fizeni s klientem jinak. Pokud je na zakladé reklamace
nutné provést Setfeni, pro které nemuaze byt reklamace vyfizena ve stanovené Ihute,
informuje NEY SD o této skuteCnosti klienta pisemné s uvedenim nového terminu
vyfizeni.

V pfipadé reklamace ve véci platebniho styku NEY SD vyrozumi klienta o zpUsobu
vyfeSeni reklamace do 15 pracovnich dnl, nejpozdéji vSak do 35 pracovnich dnq,
brani-li vyfizeni reklamace pfekazka nezavisla na vali SD.

Platné a ucinné znéni reklamacniho fadu je zvefejnéno na pobockach NEY SD a
internetovych strankach NEY SD.

NEY SD je opravnéno meénit reklamacéni fad. Zménény reklamacni fad nabyva
ucinnosti dnem vyhlaseni a zvefejnénim na internetovych strankach NEY SD.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 13.4.2018.



